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Jak spolec¢nost Escalon presSla na sluzbu IceWarp kvuli
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lepSi klientské podpore a vyrazné nizS§im nakladum.

Escalon

And done.

www.icewarp.cz " ICeWCI I‘p



Pripadova studie

Escalon

t Sidli .ﬁﬂi Poskytovatel zakladnich 1400 E-mailova sluzba a sada
v USA firemnich sluzeb w uzivatelu zabezpeceni IceWarp

Escalon je americka spoleCnost, ktera poskytuje vice nez 5 000 klientim po celém svéteé zakladni firemni sluzby od financi, UCetnictvi a dani az
po mzdy, pojisténi, nabor zaméstnancu a dalSi. Zakladatelé spole€¢nosti Escalon jsou hrdi na to, ze diky vlastni zkuSenosti s frustraci, kterou do
podnikani prinasi zahlcujici mnozstvi kazdodenni administrativy, dokazali pro své klienty najit na tento problém reseni.

Pomahame podnikatelim a majiteldm malych a strednich Nasim cilem je maximalizovat vyuziti technologii, abychom
podnikd usetfit cas na véci, které jim pomohou rozvijet mohli klientum poskytovat vynikajici zazitek a hodnotu, a
spolecnost, a to tim, ze se postarame o veci, které jsou zaroven nasim zameéstnancum skvelé pracoviste podle
dulezité, ale nepredstavuiji jadro jejich cinnosti. jejich predstav.

Escalony  YAY MAGO, TECHNICKY REDITEL
And done. SPOLECNOSTI ESCALON
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Klicove vyzvy

Rozvijejici se podnik s rychle
rostoucimi naklady.

Reseni, které odpovida pozadavkim
spolecnosti Escalon, ale zaroven bude
| do budoucna nakladove efektivni.

Nutnost uplné migrace dat — je tfeba
prenést vsechny firemni e-maily
a soubory.
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Vyhody

Snizeni nakladu pfi nulové
ztrate dat.

PInohodnotna e-mailova komunikace
zcela v ramci financnich moznosti
spolecnosti Escalon.

Bezchybna migrace dat za pomoci
ochotného odborného tymu klientské

podpory.

www.icewarp.cz
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Cesta k uspornému reseni

v v AR I 4V 4

“E-mailova komunikace je pateri nasi spoleénosti. S rlstem firmy se naklady na tyto sluzby stavaly
neunosnymi. Zacali jsme hledat alternativu, ktera bude poskytovat vsechny funkce, a zaroven se vejde
do naseho rozpoctu,” popisuje Jay.

Po vyzkouseni moznosti, jako je Rackspace, Zimbra, Iredmail nebo Exchange, nasli nakonec presne to,
co potrebovali, ve sluzbe IceWarp. Ta nabizi komplexni firemni e-mail, TeamChat, konferencni sluzby,
mobilni aplikaci a mnoho dalSiho, a pritom nezatézuje rozpocet. . 4

K definitivnimu rozhodnuti ale nevedly jen nabizené funkce, ale také klientska podpora spolecnosti
IceWarp. Na otazku, cim IceWarp vynika mezi ostatnimi, odpovedel technicky reditel spolecnosti
Escalon takto: ,Libila se nam podpora, které se nam od zacatku dostavalo. Bylo skvelé, ze se nekdo
zajimal o nase potreby, pochopil je a nasméroval nas ke spravnym feSenim.*
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Komplexni firemni 24hodinova dostupnost
e-mailova komunikace podpory IlceWarp
Poskytuje vSem zaméstnancum \‘\\ ,/” Veskera komunikace s klienty probiha
moznost pracovat pomoci S P prostrednictvim sluzby lceWarp, ktera
stejného ridiciho panelu, a to jak je pravidelne aktualizovana a funguje
v kancelari, tak mimo ni. bez jakychkoli vypadku.
Bezproblémova migrace dat H Zvyseni uspor a produktivity
Uspé&sné preneseni veskerych V\'/hody pro Okamzita uspora jiz beéhem prvniho
predchozich e-mailu a firemnich spolec¢nost roku, zamestnanci vyuzivaji reseni

dat. Qalon denné.

NizSi cena nez Cloud
u konkurence - .~ security
Nalezeni alternativniho reseni, Veskera firemni data jsou
které vyhovuje rozpoctu této bezpecne ulozena v cloudu a
rostouci spolecnosti. pristupna odkudkoli a kdykoli.
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“ Spolecnost IceWarp nas dokazala provést
vSemi prekazkami, kterym jsme c¢elili. Diky
nim byl cely proces zcela bezbolestny. , ,

“ Pokud hledate spolehlivou sadu funkci se
skvelou podporou, a to vSe za skvelou cenu,

pak je IceWarp tou spravnou volbou. , ,
Escalon JAY MAGO, TECHNICKY REDITEL
And done. SPOLECNOSTI ESCALON
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