Pripadova studie

Jak IceWarp dodal spolehlivy e-mailovy server
a prvotridni zakaznickou podporu nemocnici Bulovka
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Fakultni nemochnice Bulovka
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Sidli v Ceské G 50 000+ Pfes 3 500
republice pacientu rocné w uzivatelu site

Bulovka je fakultni nemocnice situovana v mestské casti a budouci lékare a zdravotnicky personal. Spolecnhost
Praha 8 Liben. Toto rozsahlé zdravotnické centrum, Bulovka take investuje do zdravotnickeho vyzkumu a ve
zalozené v roce 1931, oSetfi desetitisice pacientu rocné. stfednich Cechach provozuje Slatinné 1azné Tousen.

Zaroven slouzi i jako vzdelavaci zarizeni pro soucasne
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Nasadit uzivatelsky

Zavest spolehlivy
privetivy e-mailovy nastroj

komunikacni systém

Cile
Odstranit problémy kl Ienta

s e-mailovym serverem \ /

Ukolem nemocnice je 1é&it pacienty a vzdélavat zdravotnicky personal. Pracovni proces nasich zaméstnancu proto musi
byt co nejjednodussi a bez jakychkoliv zbyteCnych zadrhelld. K zajisténi komunikace jsme nejprve vyzkouseli nékolik open-
source feseni, ale zadné nam nepfislo jednoduché a kazdé mélo své mouchy. To spravné reseni stabilniho

a uzivatelsky privetivého systému jsme nasli az diky lceWarpu.

Ziskat dostupnou a proaktivni
podporu pouzivaného reseni
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Nemocnice Bulovka spoléha na IceWarp

IT tym nemocnice Bulovka pod vedenim Tomase Frantika musel pravidelné resit spoustu problému
spojenych s nespolehlivymi nastroji interni komunikace.

Zadné fedeni, které jsme vyzkoudeli, neposkytovalo uzivatelskou podporu. VSechna vyuZivala

zastaralé webové rozhrani a v tymu jsme nemeli dostatek lidi, ktefi by zvladli vyvoj a upravy tech
nastroju,” vzpomina Tomas.

To byly ddvody, které Bulovku vedly k hledani spolehlivého komunikaéniho nastroje, ktery by se
prizpusobil vSsem potfebam a pozadavkum uzivatelu. Pri vybéru vsak museli zohlednit i velice omezeny .
rozpocet nemocnice. ,,Cena byla zasadnim kritériem vybéru. lceWarp nastésti nabizi i cenove plany

na miru. Diky tomu platime jen za nastroje a funkce, které opravdu pouzivame a na které mame
rozpocet,” dodava.
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Prinosy pro nemocnici Bulovka

| Spolehlivy komunikacni | Klientska podpora | Bezproblémova migrace | Cenove dosazitelné
nastroj s minimem odstavek | dostupna 24/7 | dat ainstalace servert | FeSenina miru

lceWarp doporucim vsem spolechostem, které maji vysoke necekané problémy, zodpovi jejich otazky a jeste k tomu
naroky na interni a externi komunikaci, zvlaste pokud maji udelaji vse pro to, aby klienti byli spokojeni i s cenou.
omezeny rozpocet. Zafidi za né migraci dat, vyresi vSechny IceWarp jsou opravdu profici na spravném miste.
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‘ ‘ Mam rad IceWarp, protoze se pouziva velice jednoduse.
Jina reseni se nasi zamestnanci museli sahodlouze ugcit
pouzivat, ale na lceWarp si zvykli velice rychle. Za to
vdecime hlavne éistému a prehlednému dashboardu, ktery
nam vSem kazdy den usetri hodiny prace. , ’
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